Regulamin Fabryki Ekodzieta — Beata Godynia-Kapatka KAPALKOWA

Informacje ogdlne Uczestnicy deklarujgcy che¢ uczestnictwa w zajeciach artystycznych organizowanych
przez Beate godynie-Kapatke KAPALOWA ul. Lipowa 29a 32-087 Bibice zobowigzani sg do zapoznania si¢ z
Regulaminem i przestrzegania jego postanowien.

§ 1. Definicje Uzyte w regulaminie pojecia oznaczaja:

o Organizator — Beata Godynia-Kapatka KAPALKOWA (dalej zwana Fabryka Ekodziefa) reprezentowana
przez Beate Godynie Kapatke, wiascicielke Beata Godynia_kapatka KAPALNOWA NIP 5130259733 z
siedzibg: Bibice 32-087, ul. Lipowa 29a 32-087 oraz adresem pracowni: Fabryka Ekodzieta al. 29 Listopada
32d 31-520 KRAKOW, e-mail: kapalkowa.beata@gmail.com.

o Uczestnik: a) osoba fizyczna, ktéra dokonuje rezerwacji w celu uczestnictwa w zajeciach w Fabryce
Ekodzieta, b) osoba niepetnoletnia uczestniczgca w zajeciach w Fabryce Ekodzieta po wczesniejszym
dokonaniu rezerwacji przez opiekuna prawnego. o Opiekun prawny — osoba fizyczna bedgca ustawowym
przedstawicielem niepetnoletniego uczestnika, ktéra dokonuje rezerwacji na zajecia w jego imieniu.

0 Zajecia — okreslony w grafiku czas kreowany w formie warsztatéw organizowanych przez Fabryke
Ekodzieta przy al. 29 Listopada 32d w Krakowie lub w innych wyznaczonych przez Fabryke Ekodzieta
miejscach.

o Pfatnos$¢ — forma ptatnosci za zajecia w okreslonych w grafiku kwotach oraz wyznaczonych terminach. o
Voucher — bon warto$ciowy uprawniajgcy do skorzystania z zaje¢ w Fabryce Ekodzieta, wydawany w formie
papierowej bgdz elektroniczne;j.

o Grafik — plan zaje¢, warsztatéw, kurséw oraz eventéw z podziatem na dni tygodnia i semestry,
umieszczony w kalendarzu dostepnym na stronie internetowej oraz na profilu Facebook i Instagram o
Prowadzgcy — osoba fizyczna posiadajgca odpowiednie kwalifikacje oraz doswiadczenie.

§ 2. Postanowienia ogélne, metody ptatnosci

1.

Warunkiem uczestnictwa w zajeciach jest dokonanie ptatnosci w terminie 10 dni od daty zapisu, ale
jednoczesnie nie pozniej niz przed rozpoczeciem zaje¢. W przeciwnym wypadku Fabryka Ekodzieta
zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwaciji.

2. Platnosci za zajecia mozna dokona¢ na trzy sposoby: a) Przelewem tradycyjnym na konto: Beata
Godynia-Kapatka KAPALKOWA ING Bank Slgski 96 1050 1445 1000 0092 6542 5901 b) gotéwkg w
siedzibie przed rozpoczeciem warsztatu. ¢) Blikiem na numer telefonu 695 410 428
§ 3. Uczestnictwo w zajeciach 1. Fabryka Ekodzieta zobowigzuje sie do prowadzenia zaje¢ w wyznaczonych
terminach zgodnie z grafikiem umieszczonym na stronie internetowej pod warunkiem zapisu co najmniej 3
uczestnikéw. Przy braku zebrania minimalnej grupy wptata za zajecia zostanie zwrdcona lub przeniesiona na
wybrane przez uczestnika nastepne zajecia 2. Uczestnikami zaje¢ moga by¢ wytacznie osoby, ktére uiscity
opfate za zajecia. 3. Organizator daje mozliwo$¢ odrobienia nieobecnosci na zajeciach, po uprzednim jej
zgtoszeniu najpdzniej 12 godzin przed rozpoczeciem zajec¢ poprzez kontakt
mailowy/telefoniczny/messenger. 4. W przypadku braku zgtoszenia nieobecnosci badz zgtoszenia jej pézniej
niz 12 godzin przed rozpoczeciem zaje¢, kursant traci prawo do odrobienia zaje¢/ zwrotu zadatku. 5. W
przypadku zgtoszonej na co najmniej 12h wczes$niej rezygnacji uczestnik otrzyma zwrot niewykorzystane;j
kwoty na wskazane przez niego konto bankowe w terminie 5 dni od daty ztozenia rezygnacji.

§ 4. Uczestnicy, zajecia, prace 1. Wszystkie zajecia odbywajg sie pod stalym nadzorem instruktoréw oraz
pracownikow Fabryki Ekodzieta. 2. Uczestnicy majg prawo do spokojnego i bezpiecznego udziatu w
zajeciach oraz wnoszenia prosb i skarg do prowadzgcego zajecia/Dziatu Obstugi Klienta. 3. Uczestnicy majg
obowigzek przestrzegac niniejszego regulaminu, zasad BHP i ppoz., a w razie dostrzezenia sytuacji
stwarzajgcej zagrozenie dla zycia i zdrowia innych, informowac instruktoréw lub pracownikéw Fabryki
Ekodzieta. 4. Fabryka Ekodzieta nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione przez uczestnikow w
czasie zajeC oraz za zniszczenia rzeczy nalezacych do uczestnikéw dokonanych przez innych uczestnikow.
5. W przypadku uczestnikow niepetnoletnich petng odpowiedzialno$¢ za rzeczy zagubione oraz zniszczenia
ponosi opiekun prawny. W godzinach trwania zaje¢ odpowiedzialno$¢ za uczestnikéw niepetnoletnich ponosi
organizator, w zwigzku z czym uczestnicy nie mogg opuszczac terenu Fabtyki Ekodzieta. Po ukonczonych
zajeciach majg prawo do samodzielnego wyjscia, chyba ze rodzic/opiekun prawny nie wyrazi na to zgody (o
czym poinformuje drogg mailowg na adres kapalkowa.beata@gmail.com). 7. Wszystkie prace wykonane
podczas trwania zaje¢ sg wtasnoscig zaréwno materialng jak i intelektualng uczestnikéw. 8. W przypadku
imprez oraganizowanych dla niepetnoletnich oraganizatorem jest Rodzic zamawiajacy i optacajgcy
urodziny/warsztaty

§ 5. Prawo do odwotania zaje¢ 1. Fabryka Ekodzieta zastrzega sobie prawo do odwotania zajec¢: a) z
przyczyn losowych (np. choroba prowadzgcego), b) w przypadku zapisu niewystarczajgcej liczby
uczestnikow. W takim przypadku wptaty dokonane na poczet odwotanych przez Fabryke Ekodzieta zaje¢
zostang zwrécone uczestnikom na wskazane przez nich konto bankowe w terminie 5 dni od daty
poinformowania o odwotaniu zaje¢ bgdz za zgoda uczestnika zaliczone na poczet tych samych/innych zajeé
w pozniejszym terminie. § 6. Umowa i prawo do odstgpienia 1. Po zapoznaniu sie z regulaminem i jego
akceptacji przez uczestnika (lub przedstawiciela ustawowego Uczestnika) zostanie zawarta umowa
cywilnoprawna z firmg Beata Godynia-Kapatka KAPALKOWA, regulujgca wzajemnie zobowigzania stron. W
sprawach nieuregulowanych w regulaminie, stosowane bedg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego. 2.



Uczestnikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy stanowigcego odstgpienie od rezerwacji zawartej
poza siedzibg w terminie 14 dni poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres mailowy:
kapalkowa.beata@gmail.com. 3. W przypadku odstgpienia od umowy, Fabryka Ekodzieta zobowigzuje sie
do zwrotu catosci wptaconej kwoty za zajecia, w terminie do 7 dni kalendarzowych. 4. Zwrot cato$ci
wptaconej kwoty przystuguje uczestnikowi tylko w przypadku, gdy odstgpienie od umowy zostato zgtoszone
najpdzniej 12 godzin przed rozpoczeciem zajec. § 7. Prawo do reklamaciji ustug 1. Uczestnik ma prawo
oczekiwac, ze podczas zaje¢ zostang spetnione zatozone cele kursu/warsztatu oraz zostang zapewnione
odpowiednie warunki pracy. 2. Uczestnik ma prawo oczekiwac, ze prowadzgcy kurs lub warsztat bedzie
posiadat wiedze merytoryczng dotyczgcg zagadnien zapisanych w programie poszczegdlnych zajec. 3.
Prowadzacy kurs lub warsztat przeprowadzi zajecia w sposéb profesjonalny 4. Organizator zobowigzuje sie
do przeprowadzania zaje¢ zgodnie z programem umieszczonym na stronie 5. Od uczestnikéw oczekuje sie
petnego zaangazowania w proces ksztatcenia podczas zaje¢ oraz aktywnego udziatu. 6. Uczestnik zaje¢ ma
prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami Kodeksu cywilnego. Reklamacje nalezy
sktada¢ Fabryce Ekodzieta pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Wszelkie kwestie sporne ostatecznie bedg rozpatrywane przez Dziat Obstugi Klienta (adres email:
kapalkowa.beata@gmail.com), numer telefonu 695410428. 7. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu
7 dni kalendarzowych liczgc od dnia zakonczenia zajec. 8. Organizator zastrzega sobie prawo do
pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, w przypadku, gdy zostata ona ztozona po uptynieciu 7 dni
kalendarzowych od daty zakoiczenia zajeé. 9. Organizator rozpatrzy reklamacje i zawiadomi uczestnika o
sposobie jej zatatwienia nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. W przypadkach
wymagajgcych dodatkowych czynnos$ci wyjasdniajgcych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu
maksymalnie do 21 dni. 10. Organizator ma prawo zwrécié sie do uczestnika skladajgcego reklamacje o
dodatkowe pisemne wyjasnienie. 11. Odpowiedz na reklamacje organizator przekaze na papierze lub innym
trwatym nosniku. 12. Organizator zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w
przypadku, gdy bedzie niezrozumiata lub gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w niniejszym
regulaminie. 13. W przypadku uznania reklamaciji przez organizatora uczestnik otrzyma zwrot
niewykorzystanej kwoty na wskazane przez niego konto bankowe w terminie 5 dni od daty uznania
reklamaciji. 14. Fabryka Ekodzieta nie udziela gwarancji na zajecia w rozumieniu Kodeksu cywilnego. § 8.
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng 1. W celu prawidtowego korzystania ze strony i innych oferowanych
przez Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkéw technicznych: a) posiadanie
dostepu do sieci Internet, b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu
rezerwaciji, c) posiadanie aktywnego konta e-mail. 2. Uslugodawca nie gwarantuje niezakiéconego i wolnego
od btedoéw dostepu do strony. W szczegdlnosci dostep do strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan. § 9. Postanowienia
kohcowe 1. Uczestnik, przystepujac do korzystania z ustug Fabryki Ekodzieta potwierdza zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania. 2. Dokonanie rezerwacji jest
réwnoznaczne ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych. Podstawa prawna: Ustawa o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. z 2002 roku nr 101. poz 926 ze zm.), Ustawa o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 2006 roku nr 90, poz 621 ze zm.). 3. Administratorem danych
osobowych jest Fabryka Ekodzieta Beata Godynia-Kapatka KAPALKOWA ul. Lipowa 29a 32-087 Bibice 32-
087, NIP 5130259733 4. Fabryka Ekodzieta zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmieniony Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej: www.ekodziela.pl.

Standardy ochrony matoletnich

w firmie:

Beata Gdynia-Kapatka KAPALKOWA NIP 5130259733

|. Podstawa prawna

Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304) oraz art.

7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606) wtasciciel firmy Beata Godynia-Kapatka z dniem
1. wrzesnia 2024 r. wprowadza do stosowania ,Standardy Ochrony Matoletnich” (zwane dalej
~otandardami”), ktérych podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim

uczniom szkoty, dbatos¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak
najlepszym interesie

Il. Wprowadzenie

Zasadg obowigzujgcg pracownikéw firmy Beaty Godyni_kapatki KAPALKOWEJ zwang dalej ,firma” jest
podejmowanie

dziatan majgcych na celu ochrone godnosci dziecka i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik
zobowigzany jest dba¢ o prawidtowy rozwdj dzieci i przestrzegaé zarzadzen i procedur

okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik, realizujgc te cele, dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenciji.



lll. Definicje

1. Krzywdzenie matoletniego oznacza popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
jego szkode przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika firmy, lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest przemoc, przemoc fizyczna,
przemoc emocjonalna, wykorzystywanie seksualne.

2. Matoletnim (a takze dzieckiem) jest kazda osoba do ukohczenia 18 roku zycia.

3. Osoba odpowiedzialna to wtasciciel firmy, sprawujacy nadzor nad realizacjg polityki ochrony
dzieci przed krzywdzeniem.

4. Pracownikiem jest osoba zatrudniona w firmie lub wspétpracujgca z firmg (bez wzgledu na
podstawe prawng takiej wspotpracy, w tym takze osoby swiadczgce swoje ustugi okazjonalnie ze
wzgledu na nieobecnosé jakiegokolwiek z Pracownikéw).

Przemoc — zachodzi wéwczas, gdy jakas osoba odnosi sie do drugiej w sposéb niezgodny z
wymaganiami relacji, ktora je tgczy.

5. Przemoc emocjonalna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
uwagi, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktérym nie jest ono w stanie sprostac.

6. Przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne.

7. Wykorzystywanie seksualne — to kazde zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowania z
kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka w sposéb dwuznaczny, wspoétzycie z dzieckiem)
oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatéw
pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym
incydentem lub powtarza¢ sie przez dtuzszy czas.

8. Zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego.

IV. Rozpoznawanie i reagowanie na objawy krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy firmy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i
objawy krzywdzenia matoletnich, w szczegdlnosci siniaki, obtarcia, a takze specyficzny sposob
zachowania.

2. Kazdy pracownik firmy, ktéry zauwazy lub podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone
zobowigzany jest zareagowac, a w sytuacji koniecznej udzieli¢ pierwszej pomocy.

3. Wszyscy pracownicy firmy i inne osoby, ktdére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

4. Pracownicy firmy zobowigzani sg do troski o bezpieczenstwo matoletnich zgodnie ze swoimi
kompetencjami, obowigzujgcym prawem oraz przepisami wewnetrznymi firmy.

V. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi, a pracownikami firmy
Zasady bezpiecznych relacji z matoletnim okreslaja, jakie zachowania i praktyki sg niedozwolone
w pracy z dzie¢mi. Zasady bezpiecznych relacji sg dostosowane do realiéw funkcjonowania firmy
i dotyczg nastepujgcych obszarow:

1. Bezposredni kontakt z matoletnim oparty jest na poszanowaniu jego intymnosci i godnosci.
Kontakt fizyczny moze mieé¢ miejsce wylgcznie w sytuacjach, gdzie jest to konieczne ze wzgledu
na specyfike zaje¢ oraz w celu zapewnienia bezpieczenstwa i skutecznosci procesu nauczania.
Przyktadowe formy takiego kontaktu obejmuja:

a. interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sg dopuszczalne
w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczgcych, konfliktéw pomiedzy podopiecznymi
(rozdzielenie sktéconych, przytrzymanie, obezwiadnienie),

b. dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane. z udzieleniem
pierwszej pomocy),

c. zagrozenie lub panika spowodowanej czynnikami zewnetrznymi (pozar, intensywne zjawiska
atmosferyczne, niebezpieczne zachowania osob trzecich itp.).

2. Niedopuszczalne sg intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub noszgce
zZnamiona:

a. przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rgk, duszenie, kopanie, szarpanie),
b. erotyzowania relaciji (flirt stowny, dwuznaczny zart, zty dotyk, wyzywajgce spojrzenie),

c. seksualizaciji relacji (obcowanie piciowe i inne czynnosci seksualne).



3. Komunikacja werbalna z matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztodliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:

a. wzbudza¢ w matoletnim poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),

b. obniza¢ i niszczyé poczucie wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),

c. upokarzac (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, oSmieszanie),

d. naruszac granic (niezachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowos¢, podteksty o
charakterze erotycznym).

4. Ochrona prywatnosci i wizerunku matoletniego jest réwnie istotna, dlatego niedopuszczalne
jest:

a. ujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych, w
tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuaciji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

b. utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez flmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takze umozliwienia utrwalenia wizerunkéw
matoletnich osobom trzecim. Wyjatkiem jest utrwalanie wizerunku na potrzeby firmy. Publikacja
zdjec i filmoéw z udziatem ucznidéw na prywatnych profilach w mediach spoteczno$ciowych przez
pracownikow firmy jest dozwolona wylgcznie za uprzednig pisemng zgodg rodzicow lub
opiekunéw prawnych ucznia.

5. Pracownikow firmy obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwos$é, bezinteresownosé i szacunek w
traktowaniu oraz ocenie kazdego matoletniego bez wzgledu na pochodzenie, rase, wyznanie i
narodowosc¢. Rowne traktowanie oznacza, ze niedozwolone jest:

a. wylgczne skupianie uwagi na wybranych matoletnich z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb
innych,

b. nieuzasadnione dawanie przywilejéw tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych,

c. nieréwne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku,

d. zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach,

e. godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupows,

f. przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankéw przez silniejszych.

6. Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem poza firmg powinny by¢ scisle powigzane z
wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych (np. towarzyszenie w realizowanych poza firmag
waznych dla matoletniego wydarzeniach wymagajgcych wsparcia osoby dorostej, zorganizowane
przez firme wyjazdowe formy: szkolenia, warsztaty, pétkolonie i kolonie itd.)

7. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony, w szczegdinych
przypadkach pracownicy mogg udziela¢ informacji mailem oraz telefonicznie.

8. Pracownik firmy kontaktuje sie z uczniami z firmowego konta na portalach spotecznosciowych,
poprzez system superbystrzak.pl, mailowo albo telefonicznie w sprawach zwigzanych z
dziatalnoscia firmy, takich jak organizacja wyjazdéw, informowanie o zajeciach itp..

9. Rodzice i opiekunowie prawni matoletnich majg prawo do wszelkich informacji na temat jego
funkcjonowania na terenie firmy, a takze w trakcie innych wydarzen organizowanych przez
placéwke. Informacje na temat dziecka udzielane sg jedynie jego rodzicom lub opiekunom
prawnym.

VI. Spos6b dokumentowania wypetniania obowigzku kontroli pracownikéw przed
dopuszczeniem do pracy z maloletnimi w zakresie spetniania przez nich warunkéow
niekaralnosci za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

1. Firma BeataGodynia-Kapatka KAPALKOWA dba, aby osoby w niej zatrudnione posiadaty odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

2. Przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi wymagane jest zaswiadczenie
o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego, Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym, Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja ds. wyjasniania
przypadkdéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec
matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Figurowanie w
Rejestrach wyklucza mozliwo$¢ zatrudnienia w szkole.

3. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywego oswiadczenia:

a. informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, bgdz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informac;ji dla ww. celow;

b. lub oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 Iat, innych niz RP i
panstwo obywatelstwa, bgdz o informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéow
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.



4. Dopuszcza sie przeditozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenia, ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informaciji o niekaralnosci
i/lub nie prowadzi rejestru karnego oraz oswiadczenia, ze nie byl(-a) w tym panstwie
prawomocnie skazany(-a).

VIl. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

1. Zakres zadan w przypadku podejrzenia lub uzyskania informaciji, ze matoletni jest krzywdzony.
Osoba odpowiedzialna:

a. Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

b. Bierze udziat w rozmowie z rodzicami lub opiekunami prawnymi.

c. W sytuacjach podejrzenia przemocy domowej wobec matoletniego podejmuje decyzje o
uruchomieniu procedury , Niebieska Karta”

d. W przypadku, gdy matoletni doswiadcza przemocy domowej lub jezeli rodzice/opiekunowie
prawni odmawiajg wspotpracy ze firmg, sktada wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu lub
zawiadamia policje lub prokurature o podejrzeniu przestepstwa.

e. W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia mafoletniego zawiadamia policje.

f. W sytuacji gdy sprawcg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje.

g. W przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni a wczedniejsze metody postepowania
okazaty sie nieskuteczne zawiadamia sad.

h. Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla matoletniego.

i. Zapewnia pomoc Pracownikom firmy w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje trudnych
spraw.

Pracownicy firmy Beata Godynia-Kapatka KAPALKOWA:

a. Przekazujg osobie odpowiedzialnej informacje o tym, ze podejrzewajg przemoc wobec
matoletniego,

b. Uruchamiajg procedure ,Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska
Karta”,

c. Udzielajg wsparcia matoletniemu oraz monitorujg jego sytuacje, a takze pozostajg w kontakcie
z rodzicami/opiekunami prawnymi matoletniego.

2. Procedura interwenciji w sytuacji krzywdzenia matoletniego w firmie przez

rodzica lub cztonka rodziny innego matoletniego:

a. Osoba bedgca swiadkiem krzywdzenia matoletniego przez rodzica lub dorostego cztonka
rodziny innego matoletniego zgtasza problem Pracownikowi firmy lub osobie odpowiedzialne;j.
b. Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z wyzej wymienionymi osobami na temat
zdarzenia, poucza je i podaje mozliwe sposoby rozwigzania sytuacji.

c. O zaistniatym fakcie krzywdzenia matoletniego oraz o rozmowie przeprowadzonej przez osobe
odpowiedzialng z rodzicem lub cztonkiem rodziny innego matoletniego, ktéry dokonat
krzywdzenia zostajg powiadomieni rodzice/prawni opiekunowie tego dziecka.

d. Krzywdzonemu matoletniemu zostaje udzielone wsparcie.

e. W przypadku, gdy sytuacja powtérzy sie, osoba odpowiedzialna powiadamia o tym fakcie
policje.

3. Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego przez innych matoletnich:
a. Bezposrednia, natychmiastowa reakcja Pracownikow firmy na akty agresiji i przemocy,
przerwanie agresji lub przemocy.

b. Rozmowa Pracownika firmy z ofiarg i sprawcg przemocy, naktonienie sprawcy do
zadosc¢uczynienia.

c. Jezeli stan matoletniego wskazuje na zagrozenie jego zdrowia lub zycia osoba odpowiedzialna
wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym powiadomieniu rodzicdéw lub opiekunéw prawnych).
d. Jezeli akty agresiji i przemocy nie sg incydentalne osoba odpowiedzialna przeprowadza
rozmowe z krzywdzonym matoletnim (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen, jaka jest ich
czestotliwosé itd.), rozmawiajg ze sprawcag/sprawcami oraz z ewentualnymi swiadkami.

e. Osoba odpowiedzialna wzywa do firmy rodzicéw/opiekunéw prawnych krzywdzonego
matoletniego i sprawcy/sprawcow (jesli, wymaga tego sytuacja po ustaleniu okolicznosci
zdarzenia).

f. Matoletniemu bedgcemu ofiarg przemocy zapewnia sie pomoc psychologiczno-pedagogiczng
zgodnie z jego potrzebami.

g. Z matoletnimi, ktérzy byli Swiadkami przemocy (jesli wymaga tego sytuacja) osoba
odpowiedzialna badz pracownik firmy i omawia przebieg zdarzenia ukierunkowujgc rozmowe na
to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowa¢ na krzywdzenie i komu zgtasza¢, gdy



dochodzi do takiego krzywdzenia.

h. W przypadku, gdy sprawca agresji/przemocy jest nieznany, osoba odpowiedzialna lub
pracownik firmy po rozpoznaniu sprawy informuje rodzicéw/opiekunéw prawnych
poszkodowanego matoletniego o mozliwosci zawiadomienia policji lub sam zawiadamia policje.
4. Procedura postepowania wobec matoletniego, ktéry zachowuje sie agresywnie w stosunku do
innych lub siebie:

a. Jesli stan zdrowia matoletniego/matoletnich wskazuje na zagrozenie zdrowia lub zycia
pracownik firmy /osoba odpowiedzialna wzywa pomoc medyczng (po wczesniejszym
powiadomieniu rodzicéw lub opiekunéw prawnych, a w przypadku gdy zagrozenie zycia lub
zdrowia jest realne pracownik firmy/osoba odpowiedzialna moze wezwaé pomoc medyczng z
pominieciem kontaktu z rodzicami lub opiekunami prawnymi, jednakze kontakt z
rodzicami/opiekunami prawnymi powinien nastgpi¢ mozliwie najszybciej po zawiadomieniu
odpowiednich stuzb).

b. Osoba odpowiedzialna przeprowadza rozmowe z poszkodowanym matoletnim, sprawcg oraz
ewentualnymi swiadkami.

c. W razie potrzeby pracownik firmy/osoba odpowiedzialna wzywa rodzicow (prawnych
opiekunéw) dziecka i poszkodowanego.

d. Wobec poszkodowanego matoletniego ustala sie formy wsparcia dostosowane do jego potrzeb i
sytuacji.

e. Jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wspoétpracuija z firmg lub podjete dziatania sg
nieskuteczne, a akty agresji sg czeste osoba odpowiedzialna powiadamia sgd/policje.

5. Podejmowane interwencje dokumentowane powinny by¢ w postaci Karty Interwencji,
stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszych Standardéw Ochrony.

VIIl. Procedura sktadania zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na
szkode maloletniego oraz zawiadomienia organéw

1. W przypadku uzyskania informacji, ze matoletni, jest ofiarg przemocy w rodzinie, nalezy
podjg¢ nastepujace kroki:

a. Pracownik firmy powinien sporzgdzi¢ notatke stuzbowg i przekaza¢ uzyskang informacje
osobie odpowiedzialnej.

b. Osoba odpowiedzialna powinna przeprowadzi¢ rozmowe z matoletnim w celu potwierdzenia
faktu krzywdzenia, poinformowac go o tym, jakie dziatania jest zobowigzany podjaé¢ i upewnic
sie, ze dziecko bedzie w dotychczasowym miejscu zamieszkania bezpieczne na czas
prowadzonych dziatan.

c. Osoba odpowiedzialna badz pracownik firmy powinien zawiadomi¢ policje bgdz sad
opiekunczy.

IX. Zasady udostepniania pracownikom, matoletnim i ich rodzicom/opiekunom standardéw
do zaznajomienia i stosowania

1. Standardy ochrony matoletnich sg udostepniane pracownikom firmy, matoletnim i ich
opiekunom na zadanie w formie elektroniczne;j.

2. Standardy sg zamieszczone na stronie internetowej firmy pod adresem www.superbystrzak.pl
3. Kazdy pracownik firmy ma obowigzek zapozna¢ sie ze standardami ochrony matoletnich.

4. Zapoznanie sie ze standardami pracownicy firmy potwierdzajg sktadajac pisemne
oswiadczenie.

X. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Naczelng zasadg relacji miedzy matoletnimi jest postepowanie z szacunkiem, przy uwzglednianiu
godnosci i potrzeb wszystkich matoletnich. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
innego matoletniego w jakiejkolwiek formie.

Xl. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. Zdobycie wiedzy o krzywdzeniu dziecka.

2. Prezentowanie odpowiedzialnej postawy za matoletnich i gotowos¢ do reagowania w sytuac;ji
zagrozenia ich dobra.

3. W przypadku dostrzezenia sygnatéw przez firme nalezy je zweryfikowaé, zbierajgc informacje
pochodzgce od innych pracownikéw firmy badz innych matoletnich (jednakze nalezy to uczynic
w sposob adekwatny do sytuaciji).

4. Zadania firmy w pomocy dziecku krzywdzonemu:

a. W celu zweryfikowania podejrzen, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy przeprowadzi¢
rozmowy z osobami z jego otoczenia: rodzicami, rodzenstwem i nauczycielami rodzenstwa (w
sytuacji gdy rodzenstwo jest uczniem firmy).

b. Po zebraniu i analizie informacji nalezy oceni¢ zagrozenia i mozliwosci wsparcia dla dziecka.
c. Procedury postepowania zostaty opisane powyzej.

d. Podjecie wspotpracy z rodzicami w celu powstrzymania krzywdzenia dziecka i rozwigzywania



jego probleméw.

e. W uzasadnionych przypadkach podjecie dziatarh prawnych (zawiadomienie sgdu rodzinnego,
policji lub prokuratury).

XIl. Monitoring stosowania standardéw

1. Osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji standardéw ochrony matoletnich oraz
nadzor nad przestrzeganiem wszelkich procedur jest wiasciciel firmy Pani Beata Godynia-Kapatka.
2. Osoba odpowiedzialna odbiera zgtoszenia dotyczgce probleméw zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa dzieci (osobiscie w siedzibie firmy lub mailowo na adres e-mail
kapalkowa.beata@gmail.com); reaguje na te zgtoszenia, konsultuje w miare potrzeb z innymi
podmiotami; w uzasadnionych przypadkach moze zgtasza¢ sprawy odpowiednim stuzbom
(MOPS, GOPS, policja, sad rodzinny, prokuratura).

3. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do weryfikacji postanowien niniejszych Standardéw
Ochrony Matloletnich co najmniej raz na dwa lata, a w przypadku stwierdzenia uchybien do ich
aktualizacji i ponownego przeszkolenia Pracownikéw firmy.

4. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana raz na dwa lata przeprowadzi¢ ewaluacje Standardéw
Ochrony Matoletnich poprzez udostepnienie ankiet pracownikom dotyczgcych potrzeby zmian w
Standardach Matoletnich.

XIll. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru matoletniego, na
temat ktérego firma posiada wiedze, zostaje odnotowany w ewidencji zdarzen zagrazajgcych
dobru matoletniemu.

2. Dokumenty zwigzane ze zgtoszonymi incydentami przechowuje sie w dedykowanym rejestrze
zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

3. Kazdorazowy wpis do ewidencji zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu uruchamia
procedure przegladu i ewentualnej aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.

XIV. Przepisy koncowe

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
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